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O Departamento de Educacdo a Distancia e Novas Tecnologias da Pro-reitoria de
Ensino do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
certifica que José Cleudo de Oliveira, nascido(a) em 18 de abril de 1984, CPF
99107759304, concluiu o curso Organizador de Eventos, com carga horaria de 200
horas, no periodo de 03 de Julho de 2025 a 03 de Novembro de 2025.

Pelotas, 26 de novembro de 2025.
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Carlos Jesus Anghinoni Corréa Fabiola Mattos Pereira CarolinaM. Fernandes de Barros  Lydia Tessmann Mulling da Motta
Reitor Pro-Reitorade Ensino Pro-Reitorade Extensdo e Cultura Chefe do Departamento de Educaco

a Distancia e Novas Tecnologias
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INFORMAGOES DO PARTICIPANTE

Nome: José Cleudo de Oliveira

Curso: Organizador de Eventos

Documento: 99107759304

Data: 26 de novembro de 2025

Data de Nascimento: 18 de abril de 1984

Projeto de curso de Formacao Inicial e Continuada - Organizador de Eventos, registrado no Departamento de Educacéo a Distancia e Novas Tecnologias - DETE,
sob processo n? 23163.002980.2020-70 e executado pelo Departamento de Educacéo a Distancia e Novas Tecnologias - DETE.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QR Code ao lado. A data de emissao pode ser anterior a data final do curso nos casos em
que o participante alcancou os requisitos minimos para aprovacao antecipadamente.

69270583-3a70-4a3d-afef-a25b0a00c840

CONTEUDO PROGRAMATICO
40 Organizacao de eventos culturais 40 Gerenciamento e técnicas de recepcao 20 Planejamento estratégico
g ) g
horas horas horas
M1 Orcamento M1 Atendimento: pessoal, telefénico e online M1 Entendendo o Planejamento Estratégico

M2 Programacio M2 Prética profissional e técnicas de recepcdo M2 Implementando o Planejamento Estratégico
M3  Necessidade de Pessoal M3 Agenda e prioridades de compromissos
M4  Estruturae Logistica M4  Organizacdo do ambiente de recepcdo
40 Relacoes interpessoais 40 Atendimento, Trabalho em Equipe e Lideranca 40 Fundamentos do Turismo
horas horas horas
M1 Comunicagéo Interpessoal M1 Fundamentos de etiqueta pessoal, social e profissional M1 Conceito histdrico do Turismo e suaimportancia na
M2  Etica Profissional M2 Fundamentos e perfis de lideranca contemporaneidade ]
M3  Postura Profissional M3  Fundamentos do trabalho em equipe M2 ASpeC'_COS elemfentares do Turlsmgz )
M4 Liderancas M4  Principios de administracio de conflitos modalidades, tipos, formas e motivacdes turisticas

M3 Classificacdo dos Equipamentos Turisticos
M4 Arelacdo do/a Agente de Informacdes Turisticas e o/a
Turista

Plataforma
| Educacional



http://www.tcpdf.org

